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POLITICAS DE SERVICIO PARA CONSTRUCTOR, DESARROLLO, DISENO WEB y/o
PLANTILLAS DE SITIOS WEB.

Politicas en vigor a partir del 02 de diciembre de 2023.

1. Responsable del servicio.

El responsable de prestar los servicios, término que se define mas adelante, es Digicloud Online Solutions (en
adelante, “Digicloud”), ubicado en Av. Daar es Salam Mz6 Lt2, Fracc Citara Ciudad Integral, Huehuetoca, Mex
C.P. 54680.

Para cualquier duda, queja o sugerencia en relacion con los servicios que ofrecemos, usted puede ponerse en
contacto con nosotros y ser contactado a través de los siguientes canales de comunicacion:

WhatsApp: +52 (593) 125 0847

Correo electréonico: ayuda@digicloud.com.mx

Web: www.digicloud.com.mx

En caso de que hayamos recibido tu solicitud en dias u horas no habiles, la misma se tendra por presentada
a partir del dia habil siguiente.

2. Aceptacion de las Politicas de Servicio.

Al hacer uso del Sitio Web de Digicloud, registrarse y/o contratar nuestros servicios, usted se obliga de
conformidad con las presentes Politicas de Servicio y autoriza que Digicloud utilice su informacién para los
fines contemplados en nuestro Aviso de Privacidad. Para mas informacion sobre el tratamiento que Digicloud
llevara a cabo sobre sus datos personales ponemos a su disposicidon nuestro Aviso de Privacidad en
www.digicloud.com.mx

Por lo anterior le recomendamos que, de manera previa a utilizar nuestros servicios, lea cuidadosamente las
presentes Politicas de Servicio, asi como nuestro aviso de Privacidad, ya que los mismos pueden ser
actualizados y/o modificados por Digicloud. En caso de que el Usuario no esté de acuerdo, o no acepte las
Politicas de Servicio, debera abstener de contratar los servicios de Digicloud.

El Usuario reconoce que cumple con la mayoria de edad permitida o con poder suficiente para obligarse en
los términos de las presenten Politicas de Servicio.

3. Definiciones.

Aviso de Privacidad: Es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por Digicloud y
que es puesto a disposicion de las personas a la que corresponden los datos personales, previo al tratamiento
de sus datos personales.
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LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Sistema: Sistema informatico implementado por Digicloud para que el Usuario pueda contratar los Servicio.

Sitio Web o Tienda en Linea: Se refiere al Sitio Web o Tienda en Linea que Digicloud elaborara y entregara
al Usuario con motivo de la prestacion de sus servicios.

Sitio Web de Digicloud: Se refiere al Sitio Web www.digicloud.com.mx

Usuario: Es la persona que emplea, accede, descarga, instala, obtiene y/o proporciona informacion desde el
Sitio Web de Digicloud, con el fin de acceder a los servicios ofrecidos por Digicloud.

Digicloud: Digicloud Online Solutions

Servicios: Se refiere a los diferentes planes de Servicios que Digicloud ofrece, los cuales se ofrecen en las
modalidades denominados “DigiPromo”, mismo que se describe en el Sitio Web de Digicloud.

Politicas de Servicio: Se refiere a las presentes Politicas de Servicio, mismo que establecen la forma y el
fondo que regiran el uso del Sitio Web de Digicloud y la compra y venta de los Productos y/o Servicios
comercializados por Digicloud.

4. Alcance de los Servicios.

El sitio Web de Digicloud funcionara como un medio electronico a través del cual Digicloud podra ofrecer los
siguientes Servicios:

e Desarrollo-Disefio Web y/o Plantillas de Tienda en Linea.
e Constructor, Desarrollo-Disefio Web y/o Plantillas de Tienda en Linea.

Servicios que el Usuario podra contratar en cualquier de las siguientes modalidades:

e Desarrollo y/o Disefio Web, servicio en el que Digicloud realiza el disefio y configuracion del Sitio
Web o Tienda en Linea a partir de la informacién y material proporcionado por el Usuario.

e Constructor y/o Plantillas, Servicio en el que Digicloud brinda un acompafiamiento al Usuario a fin
de que pueda crear su Sitio Web o tienda en linea inicial a partir de la informacién y material
proporcionado por el Usuario.

Las caracteristicas de cada uno de los Servicios son distintas y los detalles sobre cada uno se muestran en el Sitio
Web de Digicloud, por lo que el Usuario reconoce que la informacién mostrada en dicho sitio construye en el marco
bajo el cual se prestaran los Servicios.

Usted otorga a Digicloud una licencia libre de regalias, valida en todo el mundo, para utilizar, reproducir, distribuir,
modificar, adaptar, divulgar publicamente y explotar de otras formas la informacién que nos proporciona para el
desarrollo de sus Sitio Web o Tienda en Linea, asi como también para crear obras derivadas de este, pero solo a
los fines limitados de prestarle los Servicios.

Esta licencia con fines limitados se mantendra vigente incluso cuando usted deje de utilizar nuestros Servicios.
Esta licencia también se extiende a cualquier tercero de confianza con el que trabajaremos, en la medida necesario
para prestarle los Servicios a usted.
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5. Procedimiento para la contratacidon de los Servicios

La contratacién de los Servicios se realizara a través del sitio www.digicloud.com.mx conforme al proceso
definido por Digicloud, Para la prestacion de los Servicios sera necesario realizar una serie de pasos segun la
modalidad que usted este contratando. A continuacion, se muestra el procedimiento para poder cumplir con
nuestros Servicios.

A. Procedimiento para “DigiPromo Desarrollo y/o Diseiio Web”

Paso 1. Llamada de entendimiento. Para comenzar con el proyecto, se requiere sugerir al Usuario programar
una entrevista de entendimiento con un experto de Digicloud, mismo que lo acompanara en la eleccion y
adquisicién del servicio que mas se adecue a sus necesidades para la creacion de su Sitio Web o Tienda en
Linea y le ayudara a programar la entrevista.

En caso de que el Usuario contrate el servicio sin el apoyo de un experto de Digicloud como se indica en el
parrafo anterior, Digicloud podra ponerse en contacto con el Usuario para programar la entrevista a través de
los medios que nos haya proporcionado al contratar el servicio.

En caso de que Digicloud no logre contactar al Usuario, este ultimo debera contactar directamente a Digicloud
a través de los medios de contacto que se mencionan al principio de las presentes Politicas de Servicio.

Paso 2. Entrevista. El experto de Digicloud que construira su Sitio Web o Tienda en Linea, realizara un analisis
de su requerimiento o necesidades, le explicara el servicio, le solicitara informacién y material para que su Sitio
Web o Tienda en Linea se elaboré de acuerdo con el servicio contratado. Toda la informacién que se solicite
tendra el caracter de informacion confidencial.

El usuario reconoce que, como parte de la Entrevista, Digicloud le solicitara la informacién y el material que
usted desee que Digicloud considere durante la creacion del Sitio o Tienda en Linea. En caso de que el Usuario
no proporcione dicha informacion en el periodo acordado durante la Entrevista, Digicloud no sera responsable
por retrasos en el Tiempo de Entrega descritos en las caracteristicas del servicio publicados en el Sitio Web
de Digicloud.

Paso 3. Produccién. Durante esta fase del proyecto, Digicloud trabajara en el desarrollo del contenido y la
narrativa del Sitio Web o Tienda en Linea utilizando el material que el Usuario proporcioné y tomando en cuenta
todas las necesidades que se identificaron en la Entrevista. Las partes acuerdan que en al llegar a este paso,
no se podran realizar cambios o modificaciones en planes o contenido.

Paso 4. Revision y Calidad del Servicio Web o Tienda en Linea. En el plazo acordado, Digicloud hara entrega
a través de una llamada la propuesta del Sitio Web o Tienda en Linea y mostraréa al Usuario su funcionamiento.

Paso 5. Bienvenida y activaciéon. Durante esta fase final del proyecto, Digicloud contactara al Usuario para
realizar la activacién y entrega de las credenciales con las que el Usuario podra acceder al panel de
configuracioén y/o edicion del Sitio Web o Tienda en Linea.

Av. Daar es Salam, Mz6 Lt2, Col Fracc Citara Ciudad Integral, Huehuetoca, Mex CP 54680
WhatsApp: +52 (593) 125 0847 E-mail: hola@digicloud.com.mx  Web: www.digicloud.com.mx



mailto:hola@digicloud.com.mx
http://www.digicloud.com.mx/
http://www.digicloud.com.mx/

¢/ Digicloud

B. Procedimiento para “DigiPromo Constructor y/o Plantillas”

Paso 1. Llamada de entendimiento. Para comenzar con el proyecto, se sugiere que el Usuario programara una
Entrevista de entendimiento con un experto de Digicloud, mismo que lo acompafara en la eleccién y
adquisicidn del servicio que mas se adecue a las necesidades del Usuario para la creacion de su Sitio Web o
Tienda en Linea y le ayudara a programar la Entrevista.

En caso de que el Usuario contrate el servicio sin apoyo de un experto de Digicloud como se indica en el
parrafo anterior, Digicloud podra ponerse en contacto con el Usuario para programar la llamada a través de los
medios que nos haya proporcionado al contratar el servicio. En caso de que Digicloud no logre contar al
Usuario, este ultimo debera contactar directamente a Digicloud a través de los medios de contacto que se
mencionan al principio de las presentes Politicas de Servicio.

Paso 2. Llamada. Durante la Llamada, el experto de Digicloud le brindara ayuda para realizar la configuracion
inicial del Sitio Web o tienda en linea de acuerdo con el servicio contratado, seleccionar (entre las opciones
disponibles) la plantilla y las aplicaciones que mejor se adecuen a las necesidades del Usuario.

El Usuario reconoce que, como parte de la llamada, Digicloud podra solicitarle informacién y/o el material que
Digicloud considere necesario para la creacion y configuracion Inicial del Sitio Web o Tienda en Linea. Dicha
informacion o material es de caracter opcional y si durante la llamada no la proporciona, el Usuario sera el
responsable de concluir con la configuracién de su Sitio Web o Tienda en Linea con sus propios recursos.

Paso 3. Activacion del Sitio Web o Tienda en Linea. Antes de finalizar la Llamada, el experto de Digicloud
le indicara al Usuario cémo relacionar el Sitio Web o Tienda en Linea a su dominio para hacerlo publico a
través del Internet, ademas, le proporcionara las credenciales con las que el Usuario podra acceder al panel
de configuracién y/o edicién del Sitio Web o Tienda en Linea.

6. Datos de acceso a la Pagina Web o Tienda en Linea.

Al activar el Sitio Web o Tienda en Linea, Digicloud proporcionara al Usuario, a través de un correo electrénico,
los datos de acceso para su administracion. ElI Usuario acepta que, en todo momento, sera el Unico
responsable de mantener en resguardo dichos datos y del uso que se le den.

7. Tarifa por los Servicios.

El Usuario acepta pagar a Digicloud la tarifa vigente para cada Servicio que desee contratar. Por su parte,
Digicloud, al recibir la confirmacion del pago, emitira la factura correspondiente utilizado informacién que el
Usuario haya registrado para tal efecto a través del Sitio de Digicloud. En caso de utilizar Tarjeta de Crédito,
Débito o Efectivo para realizar el pago, el Usuario declara y garantiza que la informacion que proporciona sobre
dicha tarjeta es correcta.

Las tarifas y las formas de pago por la prestacién del servicio serdn mostradas al Usuario antes de concluir el
pago de su compra o renovacion, en resumen. La contraprestacion del servicio sera proporcional al tiempo de
vigencia contratado.

Digicloud podra modificar las trifas de los Servicios en cualquier momento y entraran en vigor en el momento
de su publicacion en el Sitio de Digicloud.
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8. Confidencialidad.

Digicloud tratara la informacién proporcionada por el Usuario con estricta confidencialidad y solo lo utilizara y
divulgaréa de acuerdo con las presentes Politicas de Servicio. No obstante, la informacién proporcionada por el
Usuario no se considerara informacion confidencial si:

e Es o0 pasa a ser dominio publico (de un modo que no sea por incumplir de las presentes Politicas de
Servicio por parte de Digicloud);

¢ Digicloud tenia conocimiento de dicha informacion legalmente antes de recibirlo de parte del Usuario;

¢ Digicloud lo recibe de un tercero sin conocimiento de incumplimiento de ningin compromiso con el
Usuario, o

e La informacién desarrollada de forma independiente por Digicloud sin referencia a su informacion.
Digicloud poder revelar tu Contenido cuando lo requiera la ley o un proceso legal, pero solamente
después de que Digicloud, si la ley lo permite, haga todo lo razonablemente posible desde el punto de
vista comercial para notificarle y otorgarle al Usuario la oportunidad de oponerse a la solicitud de
divulgacion.

9. Obligaciones de Usuario.

Si usted es una persona fisica, solo podra hacer uso de los Servicios si esta facultado para celebrar un contrato
con Digicloud. Si no tiene esta facultad, no podra utilizar los Servicios. Si usted no es una persona fisica, usted
garantiza que esta constituido y existe legitimamente segun las leyes de la jurisdiccion de su constitucion, que
tiene plena autoridad para obligarse en los términos de las presentes Politicas de Servicio y que ha autorizado
debidamente a su agente o representante para que lo vincule a las presentes Politicas de Servicio.

Usted declara y garantiza que cumplira con las leyes y disposiciones concernientes a su uso de los Servicios
y debera obedecer las siguientes conductas:

e Usted no podra utilizar los Servicios para cometer una actividad ilegal; utilizar los Servicios para
actividades en las que el uso o falla de los Servicios podria provocar dafos fisicos, la muerte, dafnos
mentales o lesiones personales.

o Usted no puede proporcionar acceso a los Servicios a ninguna persona menor de 13 afios.

e No puede comprar, usar o acceder a los Servicios con el propésito de crear un producto o servicio
competitivo o para cualquier otro propésito competitivo.

e No puede hacer un mal uso de nuestros Servicios al interferir con su funcionamiento normal o al
intentar acceder a ellos utilizando un método que no sea a través de las interfaces y las instrucciones
que proporcionamos.

e A menos que Digicloud lo autorice por escrito, no puede sondear, escanear ni probar la vulnerabilidad
o seguridad de los Servicios ni de ningun Sistema o red de Digicloud.

¢ No puede almacenar ni transmitir virus, malware u otro tipo de software malicioso, o en laces a dicho
software, a través de los Servicios.

e No puede utilizar los Servicios para fingir los derechos de propiedad intelectual de terceros.

o A menos que Digicloud lo autorice por escrito, no puede revender ni arrendar los Servicios.

e Si el uso de los Servicios requiere que cumpla con las regulaciones especificas de la industria
aplicables a dicho uso, usted seré el unico responsable de dicho cumplimiento, a menos que Digicloud
haya acordado con usted por escrito lo contrario. No puede usar los Servicios de una manera que
someta a Digicloud a esas regulaciones especificas de la industria sin obtener el acuerdo previo por
escrito de Digicloud.
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¢ No puede registrar Usuario mediante “bots” u otros métodos autorizados.

10. Derechos del Usuario.

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas normativas aplicables,
como Consumidor, el Usuario tiene los siguientes derechos cuando usan nuestros Servicios:

e Conocer la identidad y datos de contacto de Digicloud para solicitar aclaraciones o presentar
reclamaciones;

e Conocer toda la informacién sobre los términos, condiciones y Servicios ofrecidos por Digicloud;

e Recibir informaciéon oportuna, completa, clara y veraz en relaciéon con la publicidad y alcance los
Servicios de Digicloud;

e Elegir de forma libre la contratacion de nuestros Servicios;

e Que los Servicios que ofrecemos sean prestados en condiciones de calidad y seguridad;

o No ser discriminado por razén de sexo, raza, religion, condicion econdmica, nacionalidad, orientacion
sexual, por tener alguna discapacidad o cualquier motivo similar;

e Derecho a ser compensado o bonificado en los supuestos que resulte procedente;

e Que sus datos personales sean tratados de forma confidencial,

e Acudir ala PROFECO o cualquier otra instancia competente para la defensa de tus derechos.

11. Servicios de Terceros

Para prestar los Servicios, Digicloud puede garantizar alianzas con terceros para colaborar con esfuerzos
tendientes al disefio, comercializacién y ejecucién de los Servicios. No obstante, los Servicios son prestados
por Digicloud y el Usuario no adquiere ninguna relacion juridica con aquellos terceros que nos ayuden a proveer
los Servicios contratados por el Usuario.

Las partes acuerdan que Digicloud sera responsable solo de la entrega del Servicio y en caso de que el servicio
sea ejecutado o prestado por un tercero el Usuario acepta someterse a los términos de uso que dicho tercero
ponga a su disposicion. El limite de la responsabilidad de Digicloud para con el Usuario sera el importe
efectivamente pagado por el servicio.

En caso de que el Usuario tenga alguna queja, duda y/o sugerencia sobre los Servicios regulados en las
presentes Politicas de Servicio, contactara a Digicloud.

12. Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

Digicloud sélo recaba informacion personal de los Usuarios cuando estos los proporcionan a través del Sitio
Web de Digicloud.

La confidencialidad y efectiva proteccion de dicha informacion es primordial para Digicloud, quien mantendra
una proteccién adecuada, de conformidad con los principios y obligaciones previstos por la LFPDPPP y demas
normatividad aplicable, a efecto de asegurar la seguridad, integridad y privacidad de la informacién recababa
y tratada en el Sitio Web de Digicloud.
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Para conocer las condiciones generales a las que se sujeta el tratamiento de tus datos personales, asi como
para ejercer los derechos que la normatividad prevé, le aconsejamos consultar nuestro Aviso de Privacidad.

13. Marcas.

Todas las marcas registradas utilizadas en el Sitio Web de Digicloud son propiedad de Digicloud, o bien cuenta
con los permisos y/o licencias necesarias para el uso de los mismos, en virtud de ello el Usuario acepta y
reconoce que no esta autorizado ni legitimo de forma alguna para utilizar ni explotar las marcas comerciales,
logos, disefos, y demas conceptos analogos, de Digicloud, por lo que no podra divulgar, reproducir el contenido
de la aplicacién ni podran ser empleadas para fines distintos a los permitidos en estas Politicas de Servicio y
a los estrictamente relacionados para fines distintos a los permitidos en estas Politicas de Servicios y a los
estrictamente relacionados con el fin del uso de la citada aplicacion, ni siquiera sin fines de lucro.

14. Propiedad Intelectual.

Los derechos de la propiedad intelectual respecto a los Servicios, los signos distintivos, su cédigo fuente, asi
como los derechos de uso y explotacién de los mismos, incluye su divulgacién, publicacion, reproduccion
distribucion y transformacion, son propiedad exclusiva de Digicloud. En virtud de lo anterior el Usuario reconoce
que no podra divulgar, publicar, reproducir, distribuir, transformar o disponer de ningiin modo, el dominio
propiedad de Digicloud, ni de cualquier material que sea resultado de la Propiedad Intelectual de este ultimo.
Ademas, el Usuario reconoce que lo establecido en el parrafo inmediato anterior respecto a la titularidad de
los derechos por parte de Digicloud, seran aplicables a los derechos de terceros respecto al contenido o
informacion presentada o vinculada a la aplicacion.

15. Suspensidén y cancelacion de los Servicios.

El Usuario puede solicitar en cualquier momento la cancelacién de los Servicios a través del Sitio Web de
Digicloud. Las partes acuerda que en caso de Cancelacion del Servicio Digicloud no realizara devoluciones
0 compensaciones.

Digicloud podra suspender la presentacion de sus Servicios por cualquier de las siguientes razones:

e Si el Usuario incumple de forma sustancial las presentes Politicas de Servicio y no subsana ese
incumplimiento en los 5 dias naturales posteriores a que Digicloud se lo haya notificado por escrito al
correo electrénico que Usuario tenga registrado en el Sistema.

e Si el Usuario no realiza el pago de la tarifa correspondiente antes de la fecha de vencimiento del
Servicio.

Asimismo, Digicloud podré limitar, suspender o eliminar los Servicios que presta en los siguientes casos:

e Si el Usuario no cumple con las presentes Politicas de Servicio;

e Si el Usuario utiliza los Servicios de manera que genere una responsabilidad legal para Digicloud
o afecte el uso de los Servicios a otros Usuarios de Digicloud; o

e SiDigicloud estuviera investigando una conducta sospechosa por parte del Usuario.

e Si el Usuario no realiza el pago de la renovacion de los Servicios antes de los 30 dias siguientes
a su vencimiento.
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Ademas, en caso de que Digicloud limite, suspenda o elimine los Servicios, segun el motivo, Digicloud hara todo
lo posible por comunicarlo al Usuario con antelacién, no obstante, puede darse situaciones urgentes en las que es
probable que Digicloud decida que se debe tomar medidas inmediatas sin aviso previo. Digicloud hara los
esfuerzos comerciales razonablemente para reducir el alcance y la duracion de cualquier limitacion o suspension
de acuerdo con lo establecido en el presente apartado como sea necesario para resolver el hecho que motivd
dicha accion. Digicloud no tiene obligacion de conservar la informacion del Sitio Web o Tienda en Linea del Usuario
después de la eliminacion del Servicio correspondiente.

16. Cesion.

Las partes acuerdan que Digicloud podra ceder, transferir, comprometer, traspasar o enajenar, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que se derivan de lo estipulado en las presentes Politicas de
Servicio, notificando de ello al Usuario con al menos 05-cinco dias de anticipacion a que surta efecto cualquier
de los supuestos o hipétesis senaladas. En el supuesto de que un tercero adquiera los derechos y obligaciones
derivados de las presentes Politicas de Servicio y continden con la ejecucién de los Servicios, dicho tercero
sera el responsable de poner a disposicion del Usuario las nuevas Politicas de Servicio aplicables, con lo cual,
se entendera que el Usuario otorgara su consentimiento expreso, de forma clara, libre y voluntaria para la
continuidad en la ejecucion de los mencionados Servicios. Ambas partes acuerdan que, si el Usuario continta
gozando de los Servicios que en las presentes Politicas se estipulan, con dicha accion se entendera que otorga
su consentimiento expreso a través de los medios electronicos. Por su parte, el Usuario no tendra derecho a
ceder los servicios, responsabilidades y/o obligaciones contenidas en las presentes politicas sin el permiso por
escrito de Digicloud.

17. Modificaciones

El Usuario reconoce que Digicloud tiene el derecho de modificar en cualquier momento las Politicas de Servicio
establecidas en el presente documento, asi como las caracteristicas y las tarifas de los Servicios. En
consecuencia, el Usuario debera revisar atentamente las Politicas de Servicio cada vez que desee utilizar la
aplicacién, pues estas son vinculantes al Usuario y a las actividades desarrolladas a través del Sitio Web de
Digicloud. La contratacion y uso de los Servicios se entendera como consentimiento tacito respecto a las
modificaciones que conforman las presentes Politicas de Servicio.
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¢/ Digicloud

-y
& Registro de Clientes

Nombre

Teléfono

Direccién

Referencia

Correo Electrénico

Responsable

Extensién Teléfono Alterno

Correo Electrénico Alterno

g Servicio Contratado

Servicio Contratado

Forma de Pago

F. entrega Digicloud

Fecha de Contrato

Fecha de Pago

@  25GB de Almacenamiento SSD

@ 10 cuentas de Correo

@ Plantilla con Disefio Profesional

@  Formulario de Contacto

@ Chat de WhatsApp para comunicarte con tus clientes

@ Landing page para tus camparias

@ Links para tus Redes Sociales

@  Aparecer en Google y hacer SEO para mejorar posicionamiento

@ Disefio Responsive (adaptado a celular, tableta, iPad y computadora)
@ Certificado SSL (sitio seguro https://)

@ Dominio Personalizado (.mx, .com, .com.mx, .org.mx, .lat, . mom, .lol, .autos, .xyz, .tv, ,net, .net.mx)

Nombre del Plan Contratado F. de Vencimiento

Fecha de Liquidacion F. Entrega Documentacion Cliente

Observaciones

Con tu nuevo Sitio Web Tendras:

1 afno de Dominio y Hosting GRATIS!
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